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温州市人力资源和社会保障局办公室      2017年9月27日
温州试点社保·银行一体化推进业务办理“就近跑”
今年以来，温州市人力社保局着力推进经办服务向基层延伸，在瓯海瞿溪农商行成立温州首家社保·银行便民服务网点，方便群众就近办理人力社保业务。目前，该网点日均服务群众50余人次，基本满足了瓯海西片群众的社保服务需求。
一是立足现实，着力化解经办困境。截至8月份，温州市基本养老、医疗保险参保人数分别为494万、769万，基层业务经办压力大。以瓯海区为例，该区基本养老、医疗保险参保人数分别为24万、48万，业务均集中于区社保大厅办理，2016年业务量达34.5万笔，日均办件量达1380件，人均险种服务量（人均负荷比）居高不下。鉴于此，温州市人力社保局在瓯海瞿溪街道建设首家社保·银行便民服务网点，通过简易事项现场办、审批事项网上办等举措，让群众办理社保业务“就近跑一次”。试点一个月以来，该网点办理业务440多笔，为参保对象节约时间约1800小时，少跑约1.2万公里。
二是强化融合，打通部门业务壁垒。网点融合社保、地税、银行部分职能，凡是涉及银行、地税的社保业务，均由窗口人员内部流转办理，实现“进一家门，办三家事”。以办理被征地保障对象退休业务为例，通过对比分析，按照原先办理流程，参保人员要前往农商行、区社保大厅分别办理业务，最少需要半天时间，而通过该网点办理业务，只需15分钟，有效避免群众来回跑，节省办理时间。

三是借力科技，强化服务供给能力。高标准配置硬件设备，添置自助填表机、社保信息自助查询打印机，参保人员只需携带本人身份证就可实现填表、查询、打印参保记录等自助操作，有效缓解网点窗口人员经办压力。借力智能软件，为下放网点的47项社保业务设置“二维码”办事指南，参保人员只需拿出手机“扫一扫”，就可精准查询单位和个人参保登记、被征地农民折算职工养老缴费年限等5方面的具体业务的流程和须知，有效强化服务供给能力，助力群众办事“最多跑一次”。

报：省人力社保厅，市委办公室、市政府办公室、市跑改办，局领导。
发：各县（市、区）人力社保局，局机关各处室、直属各单位。
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