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温州市人力资源和社会保障局办公室      2017年7月13日
我市上半年劳动人事争议案件处理情况分析
1、 全市仲裁案件基本情况

2017年上半年，全市仲裁机构全力打造“贴心调解，阳光仲裁”服务品牌，较好完成上半年各项工作任务,共处理劳动人事争议案件3404件，审结案件2611件，涉案金额6806.86万元，以调解、和解方式结案1989件，占结案数的76.18%，有效缓和化解劳资双方矛盾。

2、 主要特点

（一）全市案件总量有所下降。全市仲裁机构处理案件总量同比下降3%，案件密集型地区龙湾区、瑞安市立案总量分别下降18.54%、39.85%；市本级因用人单位在异地而合同履行地在温州市的案件现均统一由其处理而导致案件总量上升84.06%。全市案件总量有所下降的主要原因：一是去年以来各县（市、区）以《浙江省劳动人事争议调解仲裁条例》出台为契机，积极开展“企业关爱职工、职工热爱企业”活动，加大宣传力度，从源头上预防化解了一部分劳动争议的发生。二是劳动监察部门对用人单位监督管理加强，企业用工管理逐步规范，劳动者合法权利能够得以实现。

（二）涉及农民工案件略有减少。在全市仲裁机构受理的案件中，涉及农民工2155人，同比下降5.52%。经调研，农民工案件减少主要有以下原因：一是温州市高度重视农民工工资清欠问题，各部门联动响应、协调配合，即时解决农民工工资拖欠问题，收到良好成效；二是各地仲裁机构采取有效措施并积极引导，对农民工案件进行案外调解，及时有效化解争议。
（三）案件类型排名有所变化。从全市当期受理案件类型统计的情况来看，社会保险类，解除、终止劳动合同类，劳动报酬类案件依次排在前三位，分别为959件、713件、583件，分别占当期受理案件数的35.47%、26.37%、21.56%，与去年同期相比，分别-0.95%、+5.21%、-4.12%。解除、终止劳动合同类案件超越劳动报酬类案件，究其原因在于随着普法宣传力度的加大，劳动者不甘止步于讨薪阶段，具有更高的维权意识。

（四）集体争议涉案人数有所增加。全市仲裁机构受理的集体争议案件中，涉及劳动者263人，但基本都得到平稳处理。集体争议案件的发生，一方面有企业效益不佳或停工破产、追讨历史拖欠工资和社会保险费等原因，另一方面也有企业转型升级、企业改制买断工龄遗留问题、工作地址搬迁等原因。  

3、 对策建议

    针对上半年度劳动人事争议形势与特点，下半年建议从以下几点入手解决。一是持续推进调解仲裁规范化建设，加大案件调处力度，创新工作方式，提升仲裁公信力；二是加大对劳动法规的宣传力度，为企业提供精准服务，及时排除纠纷隐患，尽量将劳资纠纷化解在萌芽阶段；三是建立多元化调处机制，合力解决纷争，降低双方当事人对抗性，节约仲裁成本，维护社会和谐。
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